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|. Datos de identificacion.

Espacio académico Facultad de Contaduriay Administracion
donde se imparte Unidad Académica Profesional Acolman
Estudios profesionales Licenciatura en Mercadotecnia, 2018

Gerencia de franquicias y

o Clave LMER36
exposiciones

Unidad de aprendizaje

Carga académica 1 3 4 5
Horas Horas Total de .
L. , .. Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Optativa Tipo Taller Periodo escolar | Séptimo
Area o, Nucleo de
; Comercializacion . Integral
curricular formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Formacién comudn
No presenta X
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Il. Presentacion del programa de estudios

La presente unidad de aprendizaje forma parte de los Estudios profesionales de la
Licenciatura en Mercadotecnia, 2018, ubicada en el séptimo semestre, de caracter
optativo, dentro del area curricular de Mercadotecnia y en el nucleo de formacion
sustantivo.

La importancia de cursar esta UA es que contribuye a la formacion del Licenciado
en Mercadotecnia en conocer un area fundamental, ya que las franquicias y
exposiciones son ramas complementarias para la ejecucion de estrategias.

Una de las metas a la hora de crear algin negocio es obtener ingresos, utilizando
estrategias de crecimiento, como las franquicias para crecer el mercado en
diferentes territorios, asi como las exposiciones y eventos, para comunicar
mensajes persuasivos de mercadotecnia.

Esta UA reune los elementos béasicos de la mercadotecnia y promocioén para
exponer los diferentes caminos para comercializar un producto o servicio y asi
crecer vertical y horizontalmente. De tal manera fomenta la creatividad de
estrategias, la vision de los negocios y el desarrollo de actividades a desarrollar en
los diferentes tipos de empresas.

Para cumplir con el objetivo de la UA, estd estructurada en cuatro unidades
tematicas, en primer término, conocer la importancia de la mercadotecnia directa 'y
en la segunda unidad se desarrollan las herramientas de promocion para
incrementar las ventas.

En la tercera unidad se analizan los tipos de eventos y su impacto, ya que es de
vital importancia analizar los elementos basicos de su ejecucion. Por ultimo, en la
ltima unidad se detallan los indicadores de medicién en eventos.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
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DISTRIBUCICN DE LAS UNDADES DE APRENDZAJE OPTATIVAS
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una vision integral para mejorar la
comercializacion de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Aplicar las condiciones legales, econdmicas y politicas en materia de
mercado para la adecuada distribucion y posicionamiento de un bien
tangible o intangible en el contexto nacional e internacional.

Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la
identificacion de sus preferencias a través de la investigacion de mercados
para posicionar un producto tangible o intangible y/o una marca en un
segmento especifico.

Desarrollar programas de pronostico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacibn de canales de distribucion,
segmentacion de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la
promocién para pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el
campo de la mercadotecnia.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desemperio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Crear estrategias de Administracion de ventas, plaza, precio y promocion de bienes
tangibles e intangibles a través del analisis de mercados y consumidores para
satisfacer la demanda e introducir eficazmente productos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Evaluar la factibilidad de los aspectos financiaros, operativos, juridicos y de capital
humano mediante estudios de factibilidad y viabilidad para la organizacion y
participacion de exposiciones, asi como la creacion de la franquicia.

0\oN DE Es;,

Y,
<C 7 ¢ESIONg, Y0,
Q\Q.Q?“O ST Lsé‘ Od‘

Departamento de Desarrollo Curricular

Programa de Estudios 8
Aprobado por los HH. Consejos
Académico y de Gobieno



Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia

Secretaria de Docencla « Direccién de Estudios Profesionales

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Conceptos basicos de la gerencia de franquicia.

Objetivo: Identificar los conceptos fundamentales que giran en torno a la
franquicia para el fomento de una buena practica en los negocios y la mejora de
las condiciones y beneficios que pueden repercutir para las empresas en México
como un pais preponderante en el comercio.

Temas:

1.1 Definicion de franquicia.

1.2 El papel de la marca para poder generar una franquicia.
1.3 Antecedentes de las franquicias.

1.3.1 Antecedentes en Estados Unidos.

1.3.2 Antecedentes en México.

1.4Las partes que intervienen en la gerencia de franquicias.
1.4.1 El papel del franquiciante.

1.4.2 El papel del franquiciatario.

1.5Tipos de franquicias.

1.6 El “Know How” y sus caracteristicas.

1.7 Secreto industrial.

1.7.1 Diferencia entre secreto industrial y “Know How”.
1.8Regalias en las franquicias.

1.9La gerencia de franquicias.

1.10 ¢Codmo puedo saber si mi negocio es franquiciable?.
1.11 ¢Cuanto vale mi franquicia?
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Unidad 2. El manejo legal y administrativo de la franquicia.

Objetivo: Analizar el marco legal que gira en torno a la creacién de la franquicia
que permita que esta se constituya conforme a las disposiciones juridicas
aplicables, procurando en todo momento la correcta sincronizacion con la parte
administrativa de la empresa en pro de la generacion de un modelo de negocios
gue pueda ser franquiciable exitosamente.

Temas:

2.1¢Qué es el contrato de franquicia?

2.2 Principales disposiciones del contrato de franquicias.
2.3Duracion del contrato de franquicia.

2.4Retorno de inversion.

2.5Terminacion del contrato de franquicia y sus posibles conflictos.
2.6Inscripcion del contrato ante el IMPI.

2.7Manual de operacion.

2.8 Principales puntos para elaborar un manual de operacion.
2.9Dossier comercial.

2.10 Modelo de negocios.

2.11 Plan de negocios.

2.12 Andlisis de la industria.

2.13 Requisitos para vender una franquicia

Unidad 3. Tipos de evento por su ejecucion y gestion.

Objetivo: Conocer las fases de un evento comercial, para su produccion y
desarrollo 6ptimo como estrategia de comercializacion, a través del analisis de los
segmentos de mercados, condiciones del entorno e indicadores necesarios.

Temas:

3.1 Activaciones punto de venta.

3.2 Conciertos y Shows.

3.3 Ferias y Expos Comerciales.

3.4 Relaciones publicas.

3.5 Social Marketing (Redes Sociales).
3.6 ATLy BTL.

3.7 Publicity.

3.8 Logistica de no venta.
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Unidad 4. Indicadores de eventos.

Objetivo: Establecer estrategias para el desarrollo de los eventos para el 6ptimo
alcance de los objetivos organizacionales, a través del analisis y evaluacién de
las metodologias y herramientas logisticas y financieras.

Temas:

4.1 Analisis de audiencia por eventos.

4.2 Ejecucion de eventos con punto de equilibrio.
4.3 Elaboracion de cotizaciones por evento.

4.4 Analisis de impacto con pauta publicitaria.
4.5Retorno sobre la inversion de eventos (ROI).

VII.

Acervo bibliogréfico.

Basico:

Ballou, R.H. (2004) Logistica (52 ed.) México. Editorial Prentice Hall

Bowersox, D.J. Closs, D.J. Cooper, MB (2007) Administracién y logistica en
la cadena de suministros (22 ed.) Estados Unidos de Norte América. McGraw-
Hill

Coyle, J.J. Langley, C.J. Novack, R.A. Gibson, B.J. (2012) Administracion de
la Cadena de Suministro. Una perspectiva logistica (102 ed.) Estados Unidos
de Norte América. Cengage Learning

Straeten, Kevin Van der (2018) Event’s 2, Estados Unidos, Event Planner
Acerenza Miguel Angel, (2015), Marketing en Ferias Turisticas, Trillas

Rodriguez, Aldo & Moreno, Carla (2018), Franchising, Todo lo que hay que
saber de las franquicias: Guia practica. México. Lawgic books.

Rodriguez Cortes, Ricardo (2015) Franquicias Su estructura practica en
México y los Estados Unidos: Su estructura practica basada en México y Los
Estados Unidos. México. Lawgic books.

Lépez De Castilla, Fernando (2019), La Biblia de las Franquicias, Peru,
Paidés

Complementario:

Guillen Valencia, Angél David, Tussie Contreras Natalia (2016) De
emprendedor a empresario 2a edicion. Grupo Editorial Patria.

Baca Urbina, (2016) Evaluacién de proyectos (7a edicion), Mc Graw Hill.
Gandara, G., & Osorio, F. (2014). Métodos Prospectivos. México: Paidoés.

Hartley, S.W. Kerin, R.A. (2016). Marketing. (132 ed.) Estados Unidos de
Norte América. McGraw-Hill Education.
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Keeley, L., & Pikkel, R. (2013). Ten types of innovation. Estados Unidos de
Norte América: Doblin.

Otero Alvarado Maria Teresa (2019) Protocolo y Organizacion de Eventos.
Barcelona. Editorial Universitat Oberta de Catalunya

Ramos Maria de la Serna, Marta Escudero Lopez-Cepero (2018), Guia de
organizacion de congresos, eventos feriales y exposiciones Madrid, Editorial
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